ALGEMENE VOORWAARDEN KIDDIEFUN!


1. Toepasselijkheid. Deze algemene voorwaarden zijn exclusief van toepassing op de totstandkoming, de inhoud en de uitvoering van alle tussen VZW Kiddiefun, met zetel te 8820 Torhout, Hugo Verriestlaan 19 en ondernemingsnummer 0765.778.772 (“KIDDIEFUN”) en haar klanten (“Consument”) gesloten overeenkomsten met betrekking tot elk aanbod en elke levering van diensten (“Diensten”). KIDDIEFUN levert diensten waaronder jeugd- en sportkampen (“Kampen”) voor minderjarigen tot en met de leeftijd van 13 jaar.

2. Totstandkoming van de overeenkomst. Commerciële documenten en aanbiedingen van KIDDIEFUN scheppen geen verbintenissen in hoofde van KIDDIEFUN tenzij KIDDIEFUN de inschrijving schriftelijk bevestigd heeft. De Kampen worden georganiseerd onder de uitdrukkelijke voorwaarde van het behalen van een minimaal aantal inschrijvingen om de Kampen kwalitatief te kunnen geven. De inschrijving is bindend en moet elektronisch of schriftelijk gebeuren. De overeenkomst met KIDDIEFUN komt slechts tot stand na schriftelijke of elektronische bevestiging van de gevraagde inschrijving door KIDDIEFUN. (“Overeenkomst”). 

3. Facturatie. De door KIDDIEFUN opgegeven prijzen (“Prijs”) worden altijd in euro vermeld. KIDDIEFUN behoudt zich het recht voor om vergissingen of fouten in de Prijs te corrigeren. Op het ogenblik dat de consument een minderjarige wenst in te schrijven, zal de consument de prijs voor het Kamp overschrijven op het rekeningnummer van KIDDIEFUN. Na de goede ontvangst van het inschrijvingsgeld, zal KIDDIEFUN de inschrijving aan de consument schriftelijk bevestigen, waarna de inschrijving definitief is. 
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4. Herroepingsrecht. 
4.1 De Consument heeft de mogelijkheid om af te zien van de Overeenkomst gedurende veertien (14) dagen na de totstandkoming van de Overeenkomst. Een annulatie moet steeds per e-mail gebeuren vóór het verstrijken van de hierboven vermelde termijn van veertien (14) kalenderdagen. Wanneer de kennisgeving tijdig gebeurt, worden aan de Consument enkel de rechtstreekse terugzendingskosten aangerekend en verbindt KIDDIEFUN zich ertoe het door de Consument gestorte bedrag binnen de dertig (30) dagen die volgen op de herroeping terug te betalen.
4.2 Het herroepingsrecht kan niet door de Consument worden uitgeoefend wanneer de uitvoering van de overeenkomst begonnen is voor het einde van de herroepingstermijn. Desgevallend zal alsnog een schadevergoeding conform artikel 4.4 verschuldigd zijn aan KIDDIEFUN.
4.3 Wanneer KIDDIEFUN genoodzaakt is het Kamp te annuleren wegens te weinig inschrijvingen, zal het inschrijvingsgeld integraal terugbetaald worden. 
4.4 In geval van een herroeping van de Overeenkomst door de Consument nadat de termijn van 14 dagen verstreken is, zullen volgende vergoedingen rechtmatig door KIDDIEFUN kunnen afgehouden worden van het reeds betaalde inschrijvingsgeld:
· In geval van herroeping van de Overeenkomst meer dan 14 dagen voor de aanvang van het Kamp, zal een vergoeding afgehouden worden van 25,00 EUR. 
· In geval van herroeping van de Overeenkomst minder dan of gelijk aan 14 dagen voor de aanvang van het Kamp, zal de gehele som voor de inschrijving toekomen aan KIDDIEFUN, tenzij de Consument een medisch attest kan voorleggen. Indien de Consument een medisch attest kan voorleggen, zal KIDDIEFUN gerechtigd zijn om 25,00 EUR af te houden.
· In geval een deelnemer één of meer dagen afwezig is op het Kamp zonder dat een medisch attest kan voorgelegd worden, is KIDDIEFUN niet gehouden tot terugbetaling van het inschrijvingsgeld. In geval een medisch attest kan voorgelegd worden, zal het inschrijvingsgeld per dag berekend worden en zal de Consument slechts gehouden zijn tot vergoeding van het aantal dagen dat de deelnemer aanwezig was, meer een bedrag van 25,00 EUR. 
KIDDIEFUN verbindt zich ertoe om het restsaldo van het inschrijvingsgeld binnen de dertig (30) dagen aan de Consument terug te betalen. De medische attesten dienen gedurende de periode dat het Kamp doorgaat, verstuurd te worden naar kiddiefuntorhout@gmail.com.

5. Annulatie door KIDDIEFUN. In geval KIDDIEFUN het kamp voor de overeengekomen startdatum annuleert, en dit omwille van overmacht, uitzonderlijke weersomstandigheden, intrekken vergunning, indien het vereiste aantal aan inschrijvingen niet worden behaald, dan wordt de Consument hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht. Onder overmacht wordt verstaan: elke abnormale en onvoorziene omstandigheid, ramp en/of beslissing die door de overheid opgelegd worden waardoor het Kamp niet kan doorgaan. Bij een dergelijke annulering heeft de Consument recht op de volledige terugbetaling van het inschrijvingsgeld. De Consument kan geen aanspraak maken op enige schadevergoeding. 

6. Klachten. Klachten betreffende de diensten moeten KIDDIEFUN binnen de acht (8) dagen na de levering van dienst bereiken met een gemotiveerde aangetekende brief of per e-mail naar kiddiefuntorhout@gmail.com. Bij gebreke aan een aangetekende brief of e-mail wordt de klacht geacht niet te bestaan en zal KIDDIEFUN geen enkele vergoeding verschuldigd zijn.

7. Aansprakelijkheid. Alle deelnemers aan een Kamp zijn verzekerd tegen lichamelijke ongevallen. De eventuele aansprakelijkheid van KIDDIEFUN is beperkt tot de aansprakelijkheid dwingend door de wet opgelegd. Indien de aansprakelijkheid van KIDDIEFUN wordt weerhouden is KIDDIEFUN er enkel toe gehouden de Dienst te vervangen of, indien dit niet mogelijk is, de betaalde prijs terug te betalen. KIDDIEFUN kan niet aansprakelijk gesteld worden voor diefstal, verlies en/of schade aan de voorwerpen van de deelnemers.  

8. Persoonlijke gegevens. De door de Consument verstrekte gegevens worden opgenomen in het bestand van KIDDIEFUN. Deze gegevens zullen gebruikt worden met het oog op het voeren van informatie- of promotiecampagnes in verband met de door KIDDIEFUN aangeboden opleidingen en/of in het kader van de contractuele relatie tussen de Consument en KIDDIEFUN. De Consument kan steeds kosteloos om mededeling en verbetering van zijn gegevens vragen. Indien de Consument geen commerciële informatie van KIDDIEFUN wenst te ontvangen of indien de Consument het gebruik van zijn elektronische contactgegevens wenst te stoppen, dient de Consument KIDDIEFUN hiervan op de hoogte te brengen. Nadere inlichtingen kunnen bekomen worden bij de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer. De Consument garandeert dat zij desgevallend beschikt over de toelating van de door haar ingeschreven persoon om diens persoonsgegevens mee te delen.

9. Intellectuele eigendomsrechten. KIDDIEFUN kan foto's van de activiteiten en de deelnemers tijdens het kamp nemen die - mits toestemming van de Consument - kunnen gebruikt worden voor de website, de brochure en/of publicitaire doeleinden. Indien de Consument niet wenst dat foto’s van de deelnemer gebruikt worden voor publiciteitsdoeleinden, dient de Consument KIDDIEFUN hiervan voorafgaand aan de startdatum van het Kamp waaraan de deelnemer zal participeren, schriftelijk mee te delen. 

10. Toepasselijk recht. Op elke Overeenkomst tussen KIDDIEFUN en de Consument is Belgisch recht van toepassing. Partijen verbinden zich ertoe zich te zullen inzetten om geschillen als gevolg van de interpretatie en/of de toepassing van de Overeenkomst in der minne te regelen. Indien er geen minnelijke schikking kan worden getroffen, zijn de rechtbank van Brugge exclusief bevoegd om over het gerezen geschil te oordelen. 




